Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a shop.fatfish.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF érvényes 2023 november 1-tél

2. A Szolgaltato
Név: Toth Laszlo EV tovabbiakban Szolgaltato
Székhely, levelezési cim: Budapest 1025 Z46ldlomb 40/A 111/14
Szolgaltaté iizlethelyiséget nem tart fenn
Képvisel6 neve: Téth LaszId
Nyilvantartasi szama: 58496073
Adbészam: 48208938-1-41
K6z6sségi adészam: HU48208938
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11703020-21446359-00000000
E-mail cim: fatfish.garage@gmail.com
Tarhely szolgaltaté : UNAS online kft Sopron Major kéz 2 1/15
Telefonszam: munkaidében (9-17 éraig) 20-9-315-650

3. A honlapon folytatott tevékenység

Jelen honlapon Téth Laszld EV online kiskereskedelmi tevékenységet végez, melynek targya: csatlakozok, auto elektronikus vezérlék,
kabelek, forrasztas és javitas technikai feszerelések, szerszamok.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A felhasznald a honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja, és a hasznalat soran felmerilé vagyoni vagy nem vagyoni karért a
szadékosan, sllyos gondatlansagbdl, vagy blincselekmény kovetkeztében okozott, tovabba az életet, testi péséget megkarositd
szerz6dés szegésért nem teheti feleléssé Szolgaltatot.

A honlapon a felhasznalé altal végzett magatartasért az Uzemeltetd semmilyen modon nem vonhatd felelGsségre, a honlapot
felhaszndlé minden esetben szabad akaratabdl, és kifejezett szdndéka szeint latogatja, veszi igénybe szolgaltatasait.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személynek jogait, vagy a jogaszabalyokat, sem
kozvetlenlil, sem kdzvetve ne sértse.

A felhasznald altal a honlap hasznalata soran elérhetévé valt adatokat és tartalmakat a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes
ellendrizni, és a kozzé tett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes magatartds folytatdsara utald
jeleket keresni, és ezekért felelsséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze, igy minden azon megjelend tartalom (szévegek, képek, grafikai elemek, szinek, markanevek, stb...) szerzGi
jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra, vagy tovabbi felhasznaldsra masolni, mdédositani, terjeszteni tilos!

Minden a honlapon és egyéb megjelenési formakban kiadott, vagy megjelend, mas tényleges vagy szellemi tulajdonat képezd
mdszaki, technikai adat, kép, széveg, logd, szin haszndlatdra a Téth Laszl6é EV a jogtulajdonostdl hasznadlati engedéllyel rendelkezik.
Barmely a honlapon vagy a Toth Laszlé EV altal kiadott nyomtatott, irott, stb. anyagon, mas altal izemeltetett honlapokon vagy mas
altal kiadott anyagokon barmilyen megjelend tartalmat csak Toth Laszld EV elGzetes és irasos beleegyezésével lehet madsolni,
terjeszteni, felhasznalini.

Engedély nélkili felhasznalas, terjesztés minden esetben jogi eljaradst von maga utan, melynek alapja 50.000 Ft+afa/sz6, vagy/és
100.000 Ft+afa/kép.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, megismerési, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szédmara. A honlapon a
Felhasznalé menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek
kategéridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcié kezdeti és
lejarati dadtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatok a honlap
kindlatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerepl6 alkategoridk és/vagy termékek listaja lathatdé. Ha az adott kategdriaban Iévé Gsszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt I1évé oldal szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl,
ararol.

A honlapon lehetG6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.



A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével barmikor a vasarlas folyaman ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve t6érélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
|épésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, és ezt kdvet6 vasarlasra.

A regisztracio, és az azzal val6 vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi név és cim, valamint ha ettél eltérdé a szallitasi név és cim, sziikséges esetben és céges vasarlasok esetén addszam.
Regisztracidhoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megaddsa is sziikséges. A sikeres regisztraciérdl a Felhasznalé e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint
kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon (j jelszoé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vélasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Fizetési lehet6ségek a honlapon : kiszallitas esetén el6re utalds, bankkartyas fizetés vagy utanvét, személyes atvétel esetén,
el6re utalas, készpénz.

A vasarlas soran a kosar elmenthetd késdbbi vasarlas, vagy kiegészités céljabol, ezt csak a regisztraciot kévetd belépés utan tehetd
meg.

Aruhdzunkban barmilyen kupon elfogadasara csak kivételes és elére egyeztetett esetben van lehetdség.

Bankkartyas fizetési lehet6séget szolgaltato az atvételi ponton nem biztosit.

El6re utalds valsztasanal a szolgaltatd a csomag Osszeallitasa utan a valos szamla képét kildi el elektronikusan, az utalas beérkezése
utan inditja a szallitmanyt. Az utalds megtorténtérél az elektronikus banki igazolas csak tajékoztato jelleglinek tekinthetd, szolgaltatod
felé az utalds megtorténtének bizonyitédséra nem elegendd. A folyamat alakuldsarél megrendeld értesit6é elektronikus leveleket, igény
esetén telefonos tajékoztatast kap.

Ha a vasarlast valamilyen okbdl meg kell szakitania, a kosar elmenthetd kés6bbi vasarlashoz.

Lehet6ség van a megrendeléshez kilon szamlazasi és szallitdsi cim megaddasara, de kiszallitast szolgaltatd csak belf6ldon végez. Ha a
vasarld nyomtatott papir alapu szamlat kér, és azt kilén cimre kéri, akkor a csomag kiszallitdsanak aran kivil a postai levél
kildeményt 1500 Ft brutt6 aron kuldi a szolgaltatd.

Amennyiben ugyanazon vasarlétol tobb megrendelés is érkezik, a feldolgozas alatt azok automatikusan nem vonddnak 6ssze, igy ha
azok 6sszevonasat kéri Felhaszndld, akkor azt kilén a megrendeléshez fliz6tt megjegyzésben, vegy egyéb irott formaban jeleznie kell
szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesll ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzO0dés megkotésére csak magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindsll, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerzOdés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzO0dés a megrendelés tényének automatikus visszaigazolds megérkezésével még nem jon létre, csak a szolgaltatd altal kildott
els6 visszaigazolassal, melyben tajékoztatja megrendel6t a megrendelése feldolgozasédnak megkezdésérdl, allapotardl.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté minden vasarlasrol papir alapt szamlat allit ki, melyet a vasarlassal/csomag inditassal egy id6ében bocsat a Felhasznald
rendelkezésére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor vagy kilon kell azokat megrendelnie vagy egyedi megallapodas
szerint van lehetéség a kulén szamlazasra. Ekkor a kérelmet vagy az online megrendelés megjegyzés rovataban vagy kulén e-
mailben kell egyeztetni.

5.6. Fizetés
A fizetési mddok a felsoroldsa, és ezek részletes bemutatasa.

5.6.1. El6re utalds
Szolgaltatd kidllitja magat a végsd szamlat és ezt elektronikus Gton megkiildi vev6nek, fontos, hogy a vevl csak ezen szamla alapjan
utaljon. Amennyiben vevd szamla kidllitds nélkll utalt elGre, és késGbb barmilyen okbdl teljes vagy részleges visszautalasra kerl sor,
az ebbdl eredd koltséget a vevd koteles viselni.

5.6.2. Utanvét

Futarral vald kiszallitasnal szolgaltatd utanvétes szamlat allit ki, azt vev6 a csomag atvételekor a futarnak fizeti. A kifizetés bizonylata
a futar altal kiallitott és alairt szallitdé levél azon része amely vevonél marad. Csomagautomatas atvétel esetén az automatanal lehet
kifizetni az utanvétel 6sszegét.



5.6.3. Készpénzzel

Személyes atvétel esetén csak készpénzzel fizethet. Készpénzes fizetés esetén Magyar Forintot, és Eurét fogadunk el, mely utdbbit az
MNB napi vételi arfolyaman szamoljuk el, és tulfizetés esetén csak Ft-ban lehetséges visszaadnunk.

5.6.4. Halasztott fizetés

Halasztott fizetési lehetGség csak egyedi elbiralds szerint lehetséges, és minden esetben a szolgaltaté és megrendel6 elézetes szdbeli
vagy irasbeli megegyezése szerint torténik. A halasztott fizetési lehetéség szolgaltaté részérél egy kegy, melyet a bizalom
megrendllése esetén barmikor akar szoban, akar irdsban visszavonhat. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyedi fizetési
lehet6séget megrendel6tél megvonja, ha a fizetendd dij nem érkezik be id6ben szolgaltaté szamlajara. Késedelmes fizetés esetén
szolgaltatd figyelmeztetést kiild, és a harmadik figyelmeztetés hataridejének lejarta utdn a be nem érkezett 6sszeg behajtasat
automatikusan behajtd cégnek adja at, vagy fizetési meghagyast bocsajtat ki.

5.6.5. Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyuUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. FOXPOST Csomagautomataba torténd szallitas

Legolcsobb kiszallitdsi mod. A megrendelés kézben ki kell valasztani hogy melyik automataba kéri a vevé a csomagot (el6szér
megyét, majd telepllést és aztan automatat kell valasztani a legérdul( listabdl). A rendelés allapotardl a vevé folyamatos email
tajékoztatast kap, a cimke létrehuzdsatdl, a csomag autoimatdba tortént behelyezésén at a csomag atvételi lehetéségéig. A csomag
az értesit6 levélben szerepl6 nyitokdd megadasaval vehet6 at az automatabdl, utanvételes csomag esetén az utanvételi dij kifizetése
utan. Az értesit6 levélben szerepel egy datum is, ameddig a csomag az automataban atvehetd, ezutdn a FOXPOST a csomagot
visszaszallitja az Eladdnak. Ilyen esetben a csomag Ujboli kiklldése csak még egy postazasi koltség megfizetése mellett megoldhato.
Az automataban atvehet6 idészak nem egységes, bizonyos alkalmak esetén (pl karacsony elétti idészak) ez az id6 révidebb lehet
mint altaldban az automatak nagy leterheltsége miatt. A FOXPOST automatak 0-24 éraban minden nap igénybe vehetdk, igy nem kell
a futarra varni. B6vebb informacid: https://foxpost.hu/

5.7.1. FOXPOST cimre torténd szallitas

Ezt a szallitdsi modot valasztva egy hagyomanyos csomagszallitasi szolgaltatast érhet el a vevl. A csomag allapotardél folyamatos
email-es tajékoztatast kap a vevd, de itt a szallitds végén nem csomagautomatahoz kell menni hanem a FOXPOST a megadott cimre
szallitja a csomagot.

A Felhaszndlé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen, a
kiszallitasi cim szabadon megadhato6 a szamlazasi cimtél eltéréen is.

Figyelem! A kiszallitasi cimet helyesen kell megadni, mert a feladas utani cim mddositas plusz koltséggel jar.

A csomag aktualis helyzetérdl szolgaltatd, automata elektronikus levélben ad tajékoztatast. Szolgaltatd sms-t vagy telefon hivast
csak vevo kifejezett kérésére kild.

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a megrendelésnél/regisztraciénal megadott telefon szamon
vevot fehivja és egyeztet vele, ha ezt nem sikerlil megtennie, akkor a kévetkezé munkanapon a kiszallitast megint megkisérli. Ha
ekkor sem sikerlil a csomagot atadni, az visszakerUl feladéhoz. Ha a kézbesités a vevd hibajabol nem jott létre, de a kiszallitast Ujra
kéri, akkor szolgdltaté az el6z6 sikertelen kézbesités, az azonos aru visszaszallitds, és az Ujabb kiszallitas arat is kiszamlazza,
valamint ragaszkodhat az el6re utalasos fizetéshez.

5.7.3. GLS futarszolgdlat
Egyik kiszallitd partnertink a GLS futarszolgalat.
Kiszallitasra altalaban munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 éra kozott, praktikusan munkaidGben van lehetGség .

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen, a
kiszallitasi cim szabadon megadhat6 a szamlazasi cimtél eltéréen is.

Figyelem! A kiszallitasi cimet helyesen kell megadni, mert a feladas utani cim mddositas plusz kéltséggel jar.

A csomag aktudlis helyzetérdl szolgaltatd, automata elektronikus levélben ad tdjékoztatdst. Szolgaltaté sms-t vagy telefon hivast
csak vevo kifejezett kérésére kiild.

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a megrendelésnél/regisztraciénal megadott telefon szamon
vevot fehivja és egyeztet vele, ha ezt nem sikerlil megtennie, akkor a kévetkezé munkanapon a kiszallitast megint megkisérli. Ha
ekkor sem sikerlil a csomagot atadni, az visszakerUl feladéhoz. Ha a kézbesités a vevd hibajabol nem jott létre, de a kiszallitast ujra
kéri, akkor szolgaltaté az el6z6 sikertelen kézbesités, az azonos aru visszaszallitds, és az Ujabb kiszallitas arat is kiszamlazza,
valamint ragaszkodhat az el6re utalasos fizetéshez.

5.7.4. Személyes atvétel

Szolgaltatd valds Uzletet nem tart fenn, de az online megrendelt termékek személyes atvételére lehetGséget biztosit, el6re
egyeztetett idépontban, és helyszinen, mint atvevé ponton.

5.7.5. Minden szallitasi valtozatra érvényes szabalyok

A megrendelt, és kiszallitott csomag at nem vétele, illetve az atvétel megtagadasa nem az eldllds korébe tartozé cselekedet, mely
esetben a meghilsult kézbesités, valamint az azonos érték( visszaszallitas dijat szolgaltatd felszamolhatja, és akar térvényes
eszkdzokkel be is hajthatja a vevdn.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, vagy a terméken, a Felhaszndld kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével
illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az
atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltaténak
utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. Természetesen ha kés6bb barmilyen probléma felmertl (
darabszam vagy termék eltérés ) szolgaltatd igyekszik azt orvosolni, de ennek lehet6sége ekkor kizardlag szolgaltatd egyedi
meglatasan alapszik.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A 30 kg Osszevont sulyt meghaladé szallitmanyoknal egyedi arajanlatot ad szolgaltatd.


https://foxpost.hu/

A szallitasi koltség alapvet6en nem fligg, és azt nem befolydsolja az egy szallitélevélen feladott csomagok darabszama, vagy értéke,
de véltozhat a kiilénésen nagy méretl de kis sulyu, illetve kulénésen nagy értékd ( 300.000 Ft bruttd érték folotti ) csomagoknal.

Szolgaltatd kilén utanvét dijat is felszamol, igy a kiszallitdsnal ez a fizetési mdd a szallitasi dijat befolyasolja. Nem utanvétes (elére
utaldsos, kartyas fizetés vagy személyes atvétel esetén) természetesen kulon dij nem keril felszamolasra.

Széllitasi hataridé a futdrnak valdé atadastél 1-3 nap, ami nem azonos a megrendelés szolgdltaté rendszerében valé megjelenés
id6pontjaval, de a szallitmany futdrnak vald atadas tényérdl szolgaltaté automatikus elektronikus értesitést kild fogyaszténak, a
regisztracional megott e-mail cimére.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgédltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
pothataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerzodéstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Szolgéltatd a megrendelés teljesitésétdl, tartds készlethidny esetén, az Ugyfél értesitése mellett elldlhat, ide szamitva kulonés
esetben az olyan, a szolgdltatén kivil allé korilményt, amikor szolgaltatd tartésan akadalyoztatva van a raktari készlethez vald
hozzéférésben, vagy a beszdllitas ellehetetlenllése miatt.

5.8. Megrendelés fenntartasa.

Szolgaltatd a személyes atvétellel megrendelt termékeket a megrendeléstdl szamitott 14 napig tartja fenn, tovabb a kért terméket
nem tarolja.

Kivételt képez ez aldl az egyedi megallapodas szerinti atvételi idé egyeztetése a vasarld és szolgaltatd kozott.

Szolgaltatd a megrendelt de 14 napon bellll 4t nem vett termékre vonatkozé megrendeléseket egyéb megallapodas hianyaban a
megrendeld értesitése nélkul torli.

El6re megrendelt, de 14 napnal nagyobb id6tavlatban kért kiszallitds vagy atvétel esetén csak el6re utaldsos fizetéssel van lehetéség
a megrendelés fenntartasara.

5.9. Hataron tuli EU-s értékesités

Magyarorszagon kivil 1évé EU-s vallalkozas felé lehet6ség van nulla &fas értékesitésre, de csak el6re egyeztetett mdédon, idében, és
csak személyes atvétel esetén.

Ekkor a vasarlashoz be kell mutatni az illeté cég addkartyajat (adészam igazolasat), melyet nemzetko6zi nyilvantartasban ellendrzink,
hogy a vallalkozas valéoban mikddik-e, illetve a vasarlonak rendelkeznie kell a cég bélyegzGjével is.

Vallalkozédsunk Magyarorszag hatarain kivilre nem kild csomagot.

5.10. At nem vett csomagok jogallasa.

Az at nem vett csomag, nem az eldllas korébe tartozik.

A vevl a megrendeléssel (tavol 1évEk kozott kotott adasvételi szerzédés) kotelezi magat a megrendelt dolog atvételére s (Ptk. 6:215.
§ és Ptk. 6:62. (1) §), igy az at nem vett csomagok utan, szolgaltaté a vevétdl koveteli a ki-, és visszaszallitas igazolt kdltségét, mint
kartéritést, mely alap esetben a kozzé tett kizallitasi dijakkal azonos.

Szolgaltatd ezen fellil kdvtelheti vsaralotdl a csomag at nem vételével okozott és igazolt egyéb karat is (pl egyedileg gyartott
termék).

Kivételt képez ezek aldl, ha vevo a birdsag el6tt igazolja mentességét.

Vevének felrdhatd hibabdl kifolydlag at nem vett, és Gjra rendelt termék esetén szolgaltatd kiszamlazza az elsd és masodik kiszallitas
dijat a termékkel egyltt és ezt elre utaldsos szamlaval kéri be.

Abban az esetben, amikor a fogyaszté az eldllasi joganak gyakorldsat tartalmazé nyilatkozatot azutan kildi meg a webaruhdaznak,
hogy a fogyasztd hibajabdl tobbszor sikertelen kézbesitési kisérletre kerllt sor, a webaruhaz jogosult kartéritést kovetelni a

fogyasztotdl, hiszen a szerz6désszegés és az abbdl keletkezd karok, illetve a kdtbér
megzetésének feltételei mar bekovetkeztek

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknél, vagy tébb termék szolgaltatdasakor az utoljara szolgaltatott terméknél, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizendt (15) napon bellill a szerz6déstdl indokolas nélkil
jogosult elallni.
Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval éini kivén, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatédt kételes irasban eljuttatni (példaul
postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.
Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 15 naptari
napon belll (akar a 15. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét

veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.



A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 15 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 15 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltat6 visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket. A termék visszaérkezéskor a csomag felbontasardl szolgaltatd video felvételt készit, mely esetleges sériilés vagy
haszndlat szempontjabdl a késébbi vitas esetekben bizonyité erej(.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatérités soran Szolgaltatd a banki utalast részesiti elényben, amennyiben
fogyasztd ehhez hozzajarul.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsédgainak és miikoédésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be, illetve a
termék vagy a termék csomagolasa olyan mddon sérilt, vagy lett hianyos ( csomagolé egységek, részegységek hidanya, garancia
jegy, hasznalati utasitds, egyéb tartozékok hidnya vagy sérilése ) a felhasznaldnak felréhaté okbdl, hogy a termék értékesitése mint
Uj termék mar nem lehetséges érték csékkenés nélkil.

Ha a terméket mar haszndlatba vette, az eldllasi jogat mar nem gyakorolhatja. Az eldlldsi jog nem a termék 14 napos ingyenes
hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének jogat, ugyanlgy, mint ha azt az izletben valé vasarlasnal tenné
meg. Uzletben valds vasarladsnal nem élhet a vasarlas utani feltétel nélkiili elallds jogaval, ennek elbirdldsa a forgalmazd ( eladd )
hataskorében kerll eldontésre.

elallasi jog_gyakorlasanak allasfoglalasa

Az esetleges érték csokkenést vagy a hinyzd alkatrészek, bizonylatok pétlasanak dijat Szolgdltatd levonja a Fogyaszténak kildendd
visszatéritésbdl, azaz Fogyasztéra terheli. Ez az 6sszeg a Szolgaltaté altal kinyomtatott garancia jegy esetén 500 Ft brutté/db, a nem
a Szolgdltatd altal kinyomtatott, gyari, vagy importéri garancia jegy potldsa esetén Extol, Fortum, Heron markakndl 2500 Ft
brutté/db, Flex, Aeg, Bosch, Milwaukee markaknal 3500 Ft/db, haszndlati utasitds, csomagolds vagy tartozékok hidnya esetén
mindenkor a poétlas beszerzésének igazolt koltsége, esetleges javitas, tisztitds esetén az illetékes markaszerviz altal kiallitott
szamlaval igazolt koéltség. Mindezek mellet Szoldltatd igykeszik méltanyossagot gyakorolni ilyen esetekben is, de ez mindenkor
Szolgaltatd egyedi elbiraldasa szerint torténik.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 15 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott a Szolgaltato eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak, vagy méretre készitett, illetve méretre
konfekcionalt termékeknél.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, munkavédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kuldheté vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy

szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrél szold6 151/2003. (IX.22.)_ kormanyrendelet és 45/2014 kormanyrendelet valamint a 1997.CLV t6rvény
rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatosségi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az


http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-unwanted-goods/index_hu.htm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6ézélni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hdonap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrdl sz6lé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, és annak mellékletei tartalmaznak elGirdsokat. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a koételezé jotallasi id6 2021 januar 1-tdl
értékhatérhoz kotott az aldbbiak szerint.

10 000 forintot el nem éré eladasi ar esetén nem kotelez6 jotallast biztositani a termékre
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év
250 000 forint eladasi ar felett harom éy,

melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdonak torténd atadasanak a napja vagy ha az l(zembe helyezést a Szolgdltatdé vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Egyes termékeknél Szolgaltatd kikotheti a nem a Szolgdltaté altal kijelolt szakember altal torténd szakszerl lizembe helyezés
kotelezettségét, és annak igazolasat is.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Toth Laszlo EV
Levelezési cim: Budapest 1025 Z6ldlomb 40/A III/14 (itt személyes Ugyfélszolgalat nincs)
Telefonszam: 20-9-315-650
E-mail cim: fatfish.garage (kukac) gmail.com

A hibas, vagy hibasnak vélt terméket ugyanerre a cimre kérjik eljuttatni, személyesen, vagy barmely csomagkildé vallalkozas
segitségével, elGzetes értesités mellett.

El6re egyeztetett helyszinen személyes atvételnél hiba bejelent6 lapot allitunk ki, csomagklld6 szolgaltatas igénybe vétele esetén,
kérjik a termékhez mellékelje a hibajelenség, a hiba pontos leirdsat, valamint az Ugyintézésben illetékes személy elérhetdségét,
elektronikus levélcimét telefonszamat. Ekkor az atvételt a csomagkildé vallalkozas széllitolevele igazolja.

Minden csomag bontdasrol video felvételt készitlink.
A garancidlis hiba elbirdlasanak hatarideje 15 nap, de minden esetben igyeksziink azt a legrévidebb idén belll visszaigazolni.

A jotallasi és/vagy garancialis igény bejelentéséhez a garancia levél és/vagy a vasarlasi szamla masolata szikséges, de minden
esetben kétséget kizardéan bizonyitani kell a vasarlas pontos datumat, és a terméknek pontosan beazonosithaténak kell lennie.

Amennyiben a terméken szerepel gyartasi szam, akkor a garancia levélnek mnden esetben rendelkezésre kell allnia, mert a szamla
nem tartalmazza a termék megnevezése és ara mellett, annak egyedi azonositdjat.

7.5. Garancialis vagy jotallasi igény elutasitasa



Minden jotallasi és/vagy garancialis bejelentést megvizsgalunk. Amennyiben a vasarlé igénye nem megalapozott, az elutasitasra
kerlil, ekkor a bevizsgalasért dijat szamolunk fel, mely 4000 Ft+ afa azaz 5080 Ft Osszeg, melyet a visszaszolgdltatott gép,
berendezés atadasakor az tgyfélnek "garancialis igény elbiraslasa" cimen kiszamlazunk.

Amennyiben a garanialis igény igazolast nyer, azaz azt egyes esetekben magunk, illetve a hivatott szakszerviz jogosnak taldlja,
semmilyen bevizsgalasi vagy egyéb koltség a vasarlot nem terhelheti.
Az elutasité hatdrozat ellen vasarld jogorvoslati lehet6séggel élhet az aldbbi forumokon :

- fogyasztd védelem
- fuggetlen szakértGi vizsgalat
- birésag el6tt tdmadhatja meg a hatarozatot

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Toth Laszlo EV
Levelezési cim: Budapest 1025 Zo6ldlomb 40/A 11I/14
Telefonszam: 0620-9-315-650 ( munkanapokon 9-17-6raig )
E-mail cim: fatfish.garage (kukac ) gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, tarol a panaszra tett érdemi valaszaval egyUtt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén koteles helyben a Felhasznalénak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatoé elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt irdsbeli panasz esetén a Felhaszndlénak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
Telefonon a Szolgéltatd panaszt nem vesz fel.

A Szolgaltatdé a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalodt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg 2016.
december 31. napjaval jogutddlassal megsz(int.

Az NFH altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerlilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések
szakmai fellgyelete, illetve a tarca felligyeli a két fogyasztévédelmi laboratériumot, tovabbd a magyarorszagi Eurépai Fogyasztdi
Kdzpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar
1-t6l panaszaikkal elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/

o Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése (Budapesti békéltet? testiilet elérhetéségei ),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése, ahol Szolgaltatd kikoti a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag mint teriletileg illetékes Birdsag
joghatosagat.

« Online vitarendezési platform. Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd Sket
ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésadghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben
panasszal élt, kdozésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet. Az online vitarendezési
platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb kozlemények

9.1. ASZF, arak modositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes. Szolgaltaté fenntartja a jogot a termékek és egyéb ( akar kapcsolt ) szolgaltatasok aranak elGzetes
egyeztetés vagy kozzététel nélkili nem visszamenGleges megvaltoztatasara.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata az ASZF 11. pontjdban érhetd el.

9.4. Tévedés és eliras joga
Szolgaltatd a tévedés és eliras jogat fenntartja. Ha valamely termék irredlisan alacsony vagy magas aron keril meghirdetésre és a
szandékossag nem bizonythatd Szolgaltatd terhére, akkor Szolgaltatd nem koteles azt a meghirdetett aron Fogyasztonak atadni.

9.5. Szerszamok hasznalatanak modja, felelosség kizarasa


http://www.bekeltet.hu/6-Elerhetoseg

A kézi, és célszerszamok, kisgépek, egyéb miiszaki vagy segédeszkdz6k megvasarlasa feltételezi, hogy a vasarlo birtokaban van azon
alapveté mlUszaki, és technikai tudasnak, informacidknak, ami a szerszam vagy segédanyag haszndlatdhoz elengedhetetlen. Ha a
vasarldé ezen tudasnak nincs birtokaban, akkor a forgalmazd vagy annak képviselGje szivesen segit, de ha a megfeleld tudas és
felkészlltség nélkili munkavégzésbdl barmilyen személyi sériilés vagy anyagi kar keletkezik, azért a termék forgalmazdja semmilyen
maddon nem tehetd felelGssé.

Mind e mellett a forgalmazénak nem kotelessége a szakmai képzés, vagy oktatads, illetve sok esetben egy-egy tdjékoztatds nem
helyettesitheti a megfelel6 miszaki tudas, vagy szakmai képzettség meglétét.
9.6. Betanitas

Forgalmazd egyedi kérés szerint vallalja az altala értékesitett gépek, felszerelések hasznalatdnak szakszer(i betanitasat is, mely
minden esetben klilon szerzédés és dijazas mellett torténhet.

10. Nyilatkozatok
Toéth Laszl6 EV senkivel nem all sem pro sem kontra peres eljarésban.
Téth Laszlé EV nem all felszamolasi vagy végrehajtasi eljaras alatt.

Ellendzés: http://www.feketelista.hu/
Megalakulas éve 2023.

Minden, a honlapon, webshopon, nyomtatott, vagy irott formaban megjelené képi és szbveges tartalom Toth Laszlé EV tulajdonat
képezi, azoknak egészben vagy részben torténd masolasa, felhasznalasa, terjesztése Toéth Laszld EV elbzetes irdsos hozzajarulasa
nélkdl tilos.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.11.01

11. Adatvédelem

Adatkezelési nyilatkozatunkat itt éri el : https://shop.fatfish.hu/shop help.php?tab=privacy_policy



http://www.feketelista.hu/
https://shop.fatfish.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

